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Das Unternehmen Velotraum aus Weil der Stadt in Baden-Wirttemberg hat mit ma3geschneiderten
Premium-Fahrradern die Bedurfnisse jedes einzelnen Kunden im Blick.

TEXT: ANNIKA MULLER / BILDER: ANNIKA MULLER/VELOTRAUM
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Die Anfange als »Keller- Die erste Version des
1 9 8 6 geschift« in Ostelsheim, 1 9 9 ]- Speedster geht in Serie ]- 9 9 7
Der Student Stefan in dem schon damals Das erste selbst ent- mit Rahmenproduktion Umzug nach Weil der
Stiener griindet einen ausschlief8lich Unikate worfene und gebaute in Deutschland und Stadt in deutlich groRe-
Hobby-Radladen. hergestellt wurden. Ladengeschéft. Tschechien. re Raumlichkeiten.
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as es heifst, wenn Unikate aus 300 Ein-
zelteilen von Hand zusammengebaut
werden, kann man bei Velotraum in Weil
der Stadt in Baden-Wiirttemberg erleben.
Moritz Pfrengle, der technische Leiter bei
Velotraum, bearbeitet gerade einen Rahmen. Die Vorbe-
reitung der Rahmen — das Ausreiben und Planfrasen der
Lagersitze sowie das Nachschneiden der Gewinde — ist
bei Velotraum Handarbeit. Die komplette Montage eines
Rads erfolgt hier aus der Hand eines einzigen Mitarbei-
ters und wird von einem zweiten Mitarbeiter gepriift.
Was ungewohnlich anmutet, ist bei Velotraum Teil der
Firmenphilosophie und Qualititsgarant. Selbst die Lauf-
rédder werden im Haus gefertigt. Dafiir ist Oliver Ebert,
genannt Olly, zustdndig, der gerade in einer Ecke der
Haupthalle mit geschultem Blick ein Laufrad priift. Er
hat sich als urspriinglicher Quereinsteiger zum abso-
luten Spezialisten entwickelt und den Velotraum-Lauf-
rddern zu ihrem guten Ruf fiir die hohe und zugleich
homogene Speichenspannung verholfen.

»Jedes Fahrrad ist ein Unikat«, erkldrt Geschifts-
fiihrer Andreas Binz nicht ohne Stolz. Es gibt zwar vier,
bei Velotraum »Fahrradwelten« genannte, Kategorien,
doch die Ausstattung und Komponenten sind nahezu
frei wahlbar. Beratungsintensiv wird im personlichen
Gespréach das perfekte Fahrrad fiir den Kunden ermit-
telt und alle einzelnen Komponenten durchgesprochen.
»Manche Kunden haben sich technisch schon komplett
reingefuchst, andere lassen sich von uns Vorschldge ma-
cheng, erklart Andreas.

Wie das aussieht, kann man in Weil der Stadt erle-
ben: Der Fahrradkauf bei Velotraum beginnt immer mit
der Vermessung. Dabei wird an der Messmaschine die
genaue Sitzposition herausgefunden und geschaut, wie
der Kunde sich wohlfiihlt. Das konne keine Berechnung
am Computer ersetzen, wie Andreas betont.

UNORTHODOXE LOSUNGEN

»Wir kénnen mit den Daten aus der Vermessung
auch ganz unorthodox Rahmen und Grofen wahlen,
die eigentlich auf den ersten Blick nicht vorgesehen
scheinenc, erklart Moritz, der haufig die Anpassung vor-
nimmt, wenn auch Neuradmontage und Reparaturen zu
seinen Hauptaufgaben gehoren. Zum Beispiel kann ein

Bild ganz oben | Die Suche nach dem richtigen Rad findet immer im persénlichen Gespréch statt.
Bild oben links | 200 Rahmenfarben stehen zur Wahl.
Bild oben rechts | Uber die Vermessung und viel Ausprobieren wird die ideale Sitzposition ermittelt.

kleiner Kunde durchaus auch mal ein groferes Fahrrad
und dafiir mit kiirzerer Ubersetzung bekommen, wenn
es fiir seine individuellen Anspriiche besser passt. Es
gibt bei Velotraum keine Hemmungen, auch ungewohn-
liche Kombinationen auszuprobieren und zum Beispiel
einen gefederten Sattel in ein Gravelbike einzubauen,
um Riickenschmerzen vorzubeugen.

Die Vielfalt der Moglichkeiten zeigt sich auch bei den
zur Verfiigung stehenden Farben. Andreas legt die Farb-
muster auf einem langen Tisch im Zentrum der Halle
aus, in der {iberall die Rader mit dem auffalligen Schrift-
zug und interessanten Farbkombinationen aufgestellt
sind. 200 RAL-Farben stehen fiir den Rahmen zur Aus-
wahl, kombiniert mit 40 Schriftzug-Farben. Das ergibt

2008 2013

Das neue Velotraum-
Gebidude, designt von Fat-Tourenrad
Mitarbeiterin Patricia. PILGER vor.

Velotraum présentiert
mit dem FINDER eine
neue Kategorie von
Abenteuer-Reiserddern
mit B-Plus-Bereifung.

Velotraum stellt das

2016 2024

Velotraum zeigt mit
dem ELEKTRIKER ein Unternehmensnachfol-
leichtes, vielseitiges und &€ Axel Keller, Andreas

hochbelastbares All-Ter- Binz und Jorg Stenner
zlin B lee. sind die neuen Macher.
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s Andreas,
welches ist dein

Lieblings-Velotraum-
Modell bzw. was fihrst du privat?
Ich fahre den Speedster, mein Lieblingsmo-
dell, in der Farbe Rot. Bei einem Fahrrad
mit Rennlenker kann ich zwischen drei be-
quemen Haltepositionen wéahlen.

Was hat sich seit dem Eigentiimer-
wechsel im Januar 2024 geindert?
Die Kundenansprache und die Kommunika-
tion mit den Handlern hat sich verdndert.
Wir versuchen noch mehr hervorzuheben,
welche Liicken wir im Fachhandel schlief3en
konnen. Wir ergdnzen das Sortiment an
vielen Stellen, da wir keine Mainstreammo-
delle haben, sondern Rader mit breiten Rei-
fen, die trotzdem leicht sind. Damit haben
wir ein Alleinstellungsmerkmal. In kleinen
Schritten haben wir aber begonnen, unsere
Fahrradwelten anzupassen, damit sie bes-
ser in die iiblichen Kategorien passen.

2024 sind die Produktgruppen
»Speedster« und der Klassiker
»Rooter« iiberarbeitet worden. Was
genau wurde verbessert?

Es gab kleinere Anderungen bei den Tei-
len, die wir verbauen. Ab Januar werden
wir aulerdem den »Rooter«, das klassische
Trekkingbike, und das Gravelrad »Speed-
ster« mit 28-Zoll-Rddern anbieten. Unsere
Empfehlung fiir ldngere Strecken oder Rad-
reisen bleibt aber 27,5 Zoll. Wer klassisch
graveln will oder pendelt, der trifft mit den
28-Zoll-Laufréddern jedoch die bessere Wahl.

Ihr habt einen eigenen Laufrad-
bauer. Das ist ungewohnlich. Wieso
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INTERVIEW

mit Velotraum-Geschaftsfihrer Andreas Binz

die Entscheidung, Laufrider nicht
liefern zu lassen?

So konnen wir die beste Qualitat sicher-
stellen. Bei uns im Haus wird jede Speicher
mit der hochstmoglichen Stabilitdt einge-
baut. Unser Mitarbeiter Olly baut schon
seit 30 Jahren Laufrdder und ist ein abso-
luter Experte.

Wie sieht ein typischer Velotraum-
Kunde aus?

Unsere Kunden sind qualitatsbewusste Viel-
fahrer. Darunter sind viele Pendler, die zu-
dem noch einige Strecken in ihrer Freizeit
fahren. Sie sind meist sehr umweltbewusst
und achten auf hochwertige Materialien,
die lange halten. In unserer Werkstatt sehen
wir oft Rader, die 15 oder 20 Jahre alt sind.

Du erwiahnst gerade den Werk-
stattservice, den ihr euren Kunden
anbietet.

Genau, wir bieten diesen sowohl in Weil der
Stadt als auch bei unseren weiteren Hénd-
lern an. Aulerdem ist uns wichtig, diejeni-
gen Kunden, die sich selbst helfen wollen,
auch dazu zu befidhigen. Es sieht zwar old-
school aus, dass wir Leitungen auflen am
Rahmen verlegen und nicht innen verbau-
en, das hat aber einen triftigen Grund: Auf
einer Radreise kann man so beispielsweise
einen gerissenen Bremszug auch mal selbst
reparieren. Das ist mit verbauten Kabeln
unmoglich. Im Mérz 2025 bieten wir auf3er-
dem einen Werkstattkurs zur Selbsthilfe an.

Liegt die Zukunft von Velotraum
beim Pedelec oder eher beim sport-
lichen Gravelbike?

Das Pedelec-Sortiment wird erweitert. Das
Trekking- oder Reisefahrrad bleibt aber
ganz klar das Kernprodukt, auch fiir die Zu-
kunft. Wir wollen auch keine Race-Gravel-
bikes bauen, bei denen es um jedes Gramm
geht, sondern robuste, langlebige Fahrrader
herstellen. Unsere Réder sollen dabei zwar
so leicht wie moglich sein, sich aber vor
allem fiir lange Strecken eignen.

Andred

s. danke fiir das Gesprac

Was hat es mit dem »schlauen Buch«
auf sich?

Das schlaue Buch, das unsere Kunden bei
uns auf Papier bestellen oder als PDF down-
loaden konnen, ist das aus unserer Sicht
geballte Velotraum-Know-how. Wir wollen
nicht nur das Produkt vorstellen, sondern
auch die Philosophie dahinter, um die Viel-
faltigkeit aufzuzeigen.

Welche weiteren Zutaten sind fiir
das Erfolgsrezept Velotraum notig?
Ganz elementar ist fiir uns die Vermessung,
die immer analog und im Dialog zwischen
dem Berater und dem Kunden stattfindet.
Es geht darum, die bestmogliche Sitzposi-
tion fiir den Kunden zu finden. Das ist ganz
individuell und kann nicht online passieren.
Ein Algorithmus kann nie abbilden, wie ein
Mensch sich wohl fiihlt.

Was hat es mit dem Motto Fahrrad
als Lebensmittel auf sich?

Fahrrdder sind Teil unseres Lebens. Die
Fortbewegung auf dem Fahrrad ist bis zu
einer gewissen Kilometerzahl ideal. Du bist
dein eigener Herr, stehst nie im Stau. Bei
Reisen und beim Sport kriegt man auf dem
Rad ganz viel mit, hat aber einen viel gro-
Reren Radius als beim Wandern.

Velotraum-Ridder werden oft als Rei-
seriider beschrieben. Was war deine
schonste Radreise?

Fiir mich fangt die Radreise mit dem Tages-
ausflug an. Jeder, der mit seinem Fahrrad
auf Erkundungstour geht, ist fiir mich ein
Reiseradler, unabhéngig von der Distanz
und der Zeit. Die eine schonste Reise gibt es
fiir mich nicht. Ich habe sehr viele schone
Ausfliige und Kurzreisen hinter mir. Aber
ich gestehe, ich erkunde gerne meine Hei-
mat in Rheinland-Pfalz.

h!

immerhin 8.000 Kombinationsmoglichkeiten und stellt
viele Kunden vor eine schwierige Wahl. Melonengelb mit
Burgunderrot? Wasserblau, Minttiirkis, Hellrosa? Matt
oder glanzend? Da die Réder immer Einzelanfertigun-
gen sind, kann auch jeder Farbwunsch erfiillt werden.

Entscheiden diirfen die Endverbraucher auch im Hin-
blick auf die Schaltung. Im Fall des »Speedster« kann
hier statt der gingigen GRX-Ketten-Schaltung die lang-
lebige, verschleif3- und wartungsarme Rohloff-Schal-
tung eingebaut werden. »Die ist quasi unkaputtbar«,
erklart Moritz, »dafiir kann man mit ihr nicht so dyna-
misch fahren.« Fiir die Frage, ob auch in ein sportliches
Rad eine Lichtanlage eingebaut wird, bespricht Moritz
mit den Kunden, ob sie auch im Winter fahren, ob sie
abends spét zuriickpendeln usw.

VIER FAHRRADKATEGORIEN
»Die individuelle Beratung und Anpassung wird
immer der Markenkern bleiben«, betont Andreas.

Bild 1 | Werkstattleiter Moritz Pfrengle arbeitet an einem Rahmen. Bild 2 | In der Haupthalle findet die Kun-
denberatung und Vermessung statt. Bild 3 | In Weil der Stadt stehen auch &ltere Modelle von Velotraum.
Bild 4 | Geschéftsfiihrer Andreas Binz zeigt einen Ausschnitt der Farbpalette und der Komponentenvielfalt.

»Wir wollen zwar moderat wachsen, aber niemals ein
Massenprodukt werden«. Um ihn herum stehen Rader
aus den vier Velotraum-»Fahrradwelten«. Da ist der
»Rooter«, ein klassisches Trekking- und Tourenrad, das
vielféltig hinsichtlich Einsatzbereich, Ausstattung und
Ergonomie ist. Daneben gibt es den »Speedster«, ein
Rad mit Rennlenker fiirs Graveln, Bikepacking oder
die Reise. Der »Finder« eignet sich fiir Strecken jenseits
des Asphalts und Strallenverkehrs und ist dennoch ef-
fizient und alltagstauglich. SchlieRlich gibt es noch die
Kategorie »Elektriker«, hinter der sich individuell ange-
passte »E-Bikes« mit herausragendem Shimano-Mittel-
motor verbergen.
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Unternehmens-
steckbrief

Velotraum GmbH & Co. KG
Daimlerstrafde 8, 71263 Weil der Stadt,
Tel. 07033 9990: velotraum.de

GRUNDUNG: 1986
GESCHAFTSFUHRER:

Andreas Binz, Axel Keller

Bild oben | Seit 2004 ist Velotraum auch auf der Eurobike vertreten. Bild unten | Der Speedster ist ein
leichtes Gravel-Reiserad.
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KLEINES, KOMPETENTES TEAM

Stefan Stiener griindete 1986 wahrend eines Archi-
tekturstudiums ein Fahrrad-Keller-Geschéft. Was er
damals nicht ahnen konnte: Dass aus diesem Hobby
spater eine Fahrradmanufaktur mit aktuell 15 Mitarbei-
tern und die Marke Velotraum entstehen wiirden. Zum
Termin in der Velotraum-Manufaktur in Weil der Stadt
kommt Stefan natiirlich mit dem Rad. Das Ruder bei Ve-
lotraum hat er allerdings mittlerweile abgegeben: Seit
Januar 2024 hat die Marke einen neuen Inhaber, Axel
Keller, der als Geschéftsfithrer von Velobyrd (WM-tra-
ding) schon lange in Geschéftsbeziehung mit Velotraum
stand. Axel ergédnzt das Erfahrungs- und Expertenwis-
sen des Griinders sowie der langjdhrigen Mitarbeiter.
An ihn hat Stefan sein Lebenswerk {ibergeben, ohne
sich komplett vom Unternehmen zu losen. Er {iber-
nimmt weiterhin viele Aufgaben, hat aber selbst mehr
Zeit zum Radfahren.

Velotraum will eine kleine, personliche Manufaktur
bleiben, steht dabei aber vor der Herausforderung, dass
sich die Fahrrader preislich im Premium-, aber nicht im
Luxussegment bewegen sollen. Gleichzeitig soll aber die
individuelle Anfertigung weiterhin im Vordergrund ste-
hen. Das Motto der Firma ist dabei: Mensch und Maschi-
ne miissen zusammenpassen. 4



